CLUB TENNIS
TARRAGONA

CODI ETIC

1.- ANTECEDENTS

El Club Tennis Tarragona, fundat el 1915 sota el nom de Law Tenis Club Tarragona i
sota la denominacié Club Tennis Tarragona des de 1955, com a entitat historica de la

ciutat, és reconegut com una referéncia de I’esport per la ciutadania.

Assumint aquest rol, més encara en temps complexes com els que ha comportat la
pandémia viscuda a partir de 1’any 2020, el Club Tennis Tarragona amb la ferma
voluntat de consolidar aquesta posicio referencial i adaptar-se a les necessitats i
exigencies de la societat, ha acordat mitjancant la seva Junta Directiva, formalitzar
aquest paper amb 1’elaboracié d’un Codi Etic que regeixi I’actuacio de tots aquells que

s’hi relacionen, tant per la seva relacio laboral, com en qualsevol ambit.

El present Codi Etic, pretén sota el sopluig dels Estatuts del Club i sens perjudici del
contingut del Reglament de Regim Interior del Club, ser el document que regeixi el
comportament que hauran de mantenir tot aquells que s’hi relacionin partintdels valors
guia fonamentals que s’exposen i defineixen en el mateix.

Aquesta norma ressalta 1’aposta decidida que fa el CTT pel bon govern corporatiu, la
transparenciai la responsabilitatsocial.



2.- VALORS GUIA FONAMENTALS

Els valors que serveixen com a referencia i que han de constituir la guia de conducta
basica del personal del club i de les persones que el representin o que s’hi relacioninsén
els seguents:

ESFORC: Essent a nivell competitiuel CTT comparativament amb altres entitats rivals
un club de menors dimensions, els exits recollits en els seus més de cent anys d’historia
no tenen altra explicacid que 1’esforg en el que es combinen tot un seguitde virtuts que
s’intenten transmetre dia a dia, com son: la dedicacid, el rigor, la constancia, la capacitat
de sacrifici i la perseveranca.

TREBALL EN EQUIP: Tot i ser el tennis un esport fonamentalment individual, tot el
cami que ens portara a I’excel-1éncia com a esportistes cal fer-lo en equip, doncs només
aixi podrem potenciar i optimitzar els nostres recursos i valors.

AMBICIO: L’ambici6 conceptuada com la voluntat d’assolir els reptes, de la superacio
constant, és un altre valor fonamental per a que tots els que integren el CTT
aconsegueixin el seu maxim rendiment no només esportiu sino6 personal.

Els anteriors valors, per portar-nos a la consecuci6 del objectius marcats, han d’anar
complementats per aquells altres valors de comportament que s’enumeren a
continuacio:

RESPECTE: Com a club, no només esportiu, sind també fonamentalment social, al
CTT hem de potenciar les interrelacionspersonals, en un marc de cordialitat i correccio,
amb la maxima observacio del respecte com a pilar de la convivencia i de la capacitat de
viure en societat, i ha de convertir-se aquest en el principal emblema en 1’actitud de tots
els nostres esportistes i associats.

HUMILITAT: EI CTT és conscient que la humilitat és un valor que ha de ser present
en tot cas i en especial davant els éxits, doncs sense aquest, 1’esfor¢, el rigor i la
responsabilitat, deixen de tenir sentit.

RESPONSABILITAT: Al CTT sabem que les nostres decisions i actuacions
transcendeixen més enlla del nostre ambit i per aixo, resulta fonamental ser conscients
de la responsabilitat que tenim al nostre entorn esportiui social.



TRANSPARENCIA: Al CTT treballem sota el criteri que qualsevol de les nostres
actuacions pugui veure la llum de forma verag, clara i contrastable, i entenem la

informaci6 com un actiu de I’Entitat que compartim per generar valor.

Aixi mateix, a més dels valors en I’actuacié personal i esportiva, els valors de
comportament, el CTT té una especial cura en caracteritzar-se per desenvolupar valors

socials més enlla de 1’esport només social o competitiu:

SOSTENIBILITAT: Al CTT el medi ambient és una preocupacié i una prioritat, i
conscients de 1’entorn privilegiat en el que vivim, les actuacions del club han de venir
encaminades en tot moment en afavorir totes aquelles accions que vagin en benefici del

medi ambient, de la preservacio de la natura o de 1’economia circular.

INCLUSIVITAT: EL CTT és conscient que ningl es pot quedar enrere, i per aixo les
seves actuacions van encaminades a trencar les barreres que dificulten a determinats

col-lectius a viure I’esport amb normalitat.

IGUALTAT: EI CTT no es alié al fet que la igualtat és un valor ineludible i fonamental
i en tot moment, fara valer aquest com a element primordial en totes les activitats i
relacions.

Aquets valors suposen a més pel Club, en tant que referent a la ciutat, COMPROMISOS
ineludibles tant a nivell CIVIC i CIUTADA per la vocacié del club donant projeccid al
nom de Tarragona, suposen un compromis SOCIAL, en el marc del qual es donin
visibilitat i suport a iniciatives d’ajut a |’esport per a col-lectius i sectors socials
desfavoritso amb la SALUT i el BENESTAR

Els valors enumerats constitueixen, per tant, els elements basics sobre els que ha de
girar la conducta tant del personal del CTT, del seus associats en tant representin al
club, com de tots aquells que es relacionen habitualment amb 1’entitat.

3.- MISSIO.

Aquests valors, seran fonamentals perqué es puguin dur a terme les tasques, activitats i
responsabilitats d’aquelles persones vinculades per aquest Codi Etic, seguint principis

de lleialtat a I’empresa, de bona fe i de 1’absolut respecte a la legalitat, i sota aquest



criterien el present document es definiran un seguit de conductes d’obligada observaci6
per totsells.

Amb aquest Codi es pretén reforcar la cultura empresarial del CTT, en laque mes enlla
de tractar-se un d’un club esportiu i social, disposi d’una eina que permeti mitjancant la
publicacio d’aquest Codi i de la deguda formacio del personal, la transmissié per part
d’aquests dels valors guia fonamentals, erradicant qualsevol tipus de conducta irregular,
de qualsevol naturalesa, ans al contrari, que els treballadors i associats del CTT siguin
vistos com a referents pel seu comportament irreprotxable.

A aquests efectes de prevencio, deteccio i erradicaciéo de conductes irregulars, es
defineixen també en el document els procediments per a la notificacié i immediata
eliminacié de les eventuals conductes irregulars que es puguin produir.

4.- AMBIT D’APLICACIO.

Com no pot ser d’altra manera, el Codi Etic del CTT, i sempre sens perjudici dels
continguts establerts en els Estatuts i en el Reglament de Regim Interior, t¢ com a
primer destinatari el personal del club, els membres de la Junta Directiva, de les
Comissions i Grups de Treball que es puguin crear, a més de totes aquelles persones
vinculades amb el club per qualsevol relacié mercantil.

Estan inclosos dins 1I’ambit d’aplicaci6 els professionals esportius de 1’entitat (jugadors i
cos técnic) i els associats en tant que representin al club o realitzin qualsevol tasca en
qualsevol de les seccions esportives i socials del club que comporti una identificacié
amb el mateix.

5.- OBJECTIU

Es I’objectiui fins i tot obligaci6 principal i fonamental de tots els destinataris assumir
com a propis aquests valors i compromisos del club i complir i fer acomplir en I’ambit
de les seves funcions i lloc de treball, les normatives, politiques i procediments
d’aplicacié, promovent 1’observacio de les mateixes i adoptar les pautes de conducta
adients al respecte.



L’esmentat objectiu es concreta mitjangant 1’adopcio 1 el seguiment de forma estricta
d’unes practiques responsables per part de tots els implicats relacionatsen el seu ambit
d’aplicacid, en el que especialment els membres i1 personal del CTT, aixi como la seva
Directiva han de ser conscients que prenen decisions i actuen tots els dies en nom de

I’empresa.

Per assolir 1’excel-léncia com a organitzacio, caldra que tots, tant a nivell
individualment com en les seves vessants de representacid de I’empresa actuin, en tot

moment, amb els parametres d’una ¢tica irreprotxable.

En aquest sentit, CTT espera que per part de tots els implicats s’obeeixin les lleis,
s’actul de forma ética i que aquest Codi sigui I’element primordial de la cultura del CTT
i complementi les politiques i procediments vigents, constituint-se en una declaracié
dels nostres principis.

6.- PRACTIQUES RESPONSABLES

Les practiques responsables que es descriuran seguidament, comporten 1’objectiui fins
I tot I’obligacio principal i fonamental de tots els destinataris, d’assumir com a propis
aquests valors i compromisos del club i complir i fer acomplir en I’ambit de les seves
funcions i llocs de treball, les normatives, politiques i procediments d’aplicacio,
promovent 1’observacio de les mateixes i adoptant les pautes de conducta adients al
respecte.

L esmentat objectiu es concreta mitjangant 1’adopcio i el seguiment de forma estricte
d’unes practiques responsables que comporten un comportament modelic, per part de
tots els implicats, ja sigui el personal del club com les persones associades al mateix.

Pel que fa al personal del club, es materialitzara informant a través dels canals
jerarquics o aquells altres que puguin establir-se des el club de les vulneracions,
incompliments o irregularitats, de qualsevol mena, que detectinrespectea les pautes de
conducta contingudes en el present Codi Etic

En el mateix sentit, caldra que el personal s’impliqui en les tasques i activitats que €S
realitzin per tal de que s’assoleixi el bon funcionament dels sistemes de control intern
del club, aixi com també en aquelles auditories externes que es puguin encarregar des de
I’entitat precisament per detectar debilitats i crear oportunitats de millora



6.1. Estricte compliment normatiu

Tot i portar-ho implicitament per la seva naturalesa, les activitats que es puguin
desenvolupar pel personal i pels associats del CTT en 1’ambit d’aquest, hauran
d’ajustar-se en I’exercici d’aquestes al que disposin les normatives tant nacionals, com
si, s’escau, internacionals, al prescrit en aquest Codi Etic, o al seu cas, també a aquelles
altres normes deontologiques que estiguin establertes en el marc de 1’activitat
professional dels afectats, amb la pretensid de que les activitats es fonamentin sempre
en els valors fonamentals i per suposat, en la legalitat, 1’honestedat, el servei al soci, la
lleialtat i la responsabilitatenel marc de la més absoluta transparencia.

Aquesta linia d’actuacié i de conducta, obliga, per tant, a més, al CTT a que el seu
personal i les persones que el representin en qualsevol moment, desenvolupin sempre
les seves activitats no sols acomplint la Llei, sino fent 1’esfor¢ d’acomplir-la en el seu
esperit interpretada des dels valors guia fonamentals continguts en el present Codi.

Aquest plantejament, és, per tant, també d’aplicacio a 1’obligacié que s’assumeix des
del Club del respecte als seus compromisos i obligacions en les relacions contractuals
amb tercers.

Formen part també dels principis generals per rad¢ de 1’activitat del club, com a entitat
esportiva, I’acompliment dels compromisos descrits anteriorment, com la implicacio en
la lluita contra la violéncia, el racisme, les discriminacions de tota mena que
constitueixen una contravencio de 1’ordre public, no només en 1’esport, Sino en tots els
ambits de la societat.

6.2. Tgualtat d’oportunitats, desenvolupament professional i personal.

El Club, mitjancant el Codi Etic, pretén mostrar el seu maxim compromisen la igualtat
d’oportunitats, demostrant, de forma expressai indubtable, que tots els seus treballadors
i la seva massa social, com a actiu més important de 1’entitat, tindran la mateixa
consideracio i les mateixes possibilitats en 1’exercici dels seus drets i obligacions amb
I’entitat, promovent iniciatives pel desenvolupament personal i professional dels seus
empleats.



En aquest sentit, els processos de selecci6 i contractaci6é del personal del CTT han de
sustentar-se en tot cas, en els meérits, capacitats i acompliment de les funcions que
corresponen a cadascun dels seus empleats, defugint de qualsevol criteri que pugui

posar en dubte 1’objectivitat de les decisions preses.

Aixi mateix, 1’entitat és plenament conscient de la necessitat d’assolir la maxima
conciliacid de la vida professional i personal, de tal manera que el club ha adquirit el
compromis de progressar en I’impuls d’actuacions, programes i mesures que permetin

als empleats gaudir d’ambdues vessants de la seva vida.

En I’ambit de la formacio, el CTT adquireix el compromis de vetllar per a que el
personal de 1’entitat pugui disposar de les eines formatives adients per desenvolupar les
seves tasques, sens perjudici de la reciprocitat d’aquests utilitzant degudament els medis
posats a la seva disposicid en un compromis amb si mateixos i amb I’entitat als efectes
d’incrementar la seva formacid a 1’objecte d’assolir el ple desenvolupament professional
I dels seus objectius personals.

A més, el Club mostra el seu ferm compromis en realitzar qualsevol esfor¢ amb
I’objectiu de que aquells col-lectius que per qualsevol motiu pateixen o han patit alguna
discriminacid, tinguin en el CTT un aliat per realitzar-se tant personalment com
professionalment, i assolir els seus objectius personals i professionals.

El Club també mostra un clar compromis en eliminar totes aquelles barreres
arquitectoniques que puguin existir dins les instal-lacions del Club, per tal de que
aquells associats o treballadors que tinguin o puguin tenir dificultats en la seva mobilitat

o us de les mateixes no es vegin privats de 1’exercici dels seus drets.

6.3. Despeses no justificades, obsequis, atencions.

Els treballadors i/o socis del CTT, en I’exercici de les seves funcions laborals o bé en
exercici de representacio del Club, tindran dret a ser compensats per aquelles despeses
que assumeixin i que es consideren que han d’anar a carrec del Club, justificant-ne el
seu origen i justificacio.



Pel contrari, sens perjudici del que es pugui determinar a les normes d’aplicacié a
I’entitat en relacié a les possibles sancions, no sera considerada com una despesa
aquella que no estigui degudament justificada en els termes expressats anteriorment.

A més, tots aquells obsequis i regals que siguin entregats a socis o treballadors per les

seves actuacions en representacié del Club, hauran de ser lliurats al CTT, quedant

expressament prohibit que se’ls adjudiquin pel seu us 1 benefici personal.

6.4. Conflictes d’interés.

Entenent per tals aquelles situacions en les que els interessos propis del personal del
CTT, dels membres de la Junta Directiva o d’aquelles persones que representin a
’entitat, ja sigui de manera directa o indirecta, puguin ser contraris o col-lidir amb els
interessos d’una altra entitat o una altra persona, de tal forma, que puguin interferir en
les seves actuacions o que els impliquina titol personal en alguna transaccié o operacié
economica, aquest codi etic a efectes d’evitar qualsevol situacio que pugui esdevenir un
conflicte, tot i el respecte al dret del personal del CTT i de qualsevol persona vinculada
al mateix a mantenir activitats financeres sempre que no entrin en col-lisi6 amb les
responsabilitats que pugui tenir en I’ambit de I’entitat, instaa abstenir-se de realitzar-les
0 a posar-les préviamenten coneixement de a Junta Directivaper a la seva validacio.

En el suposit que dita situacié afecti a un membre de la Junta Directiva, s’haura de

posar en coneixement de la Comissid de Control i Transparenciaque es crea per vetllar
per la deguda aplicacio del Codi Etic i per actuar com a organ consultiu independent.

6.5. Frau en competicions esportives.

El CTT mostra el seu maxim compromis en la practica esportiva dins els reglaments i
les normatives d’aplicacid, quedant expressament prohibit que tant socis com
treballadors puguin realitzar qualsevol acte que pugui adulterar els resultats de les
competicions organitzades pel Club, o bé s’hi participi, en nom i representacio del CTT.

En aquest sentit, de forma genérica, s’entendra per frau tota aquella actuacio realitzada

pels esportistes amb I’ objectiu d’obtenir un resultatil-licit.

Com a entitat multidisciplinar que és el CTT, la prohibici6o en el frau en les
competicions no esta circumscrita Unicament a la practica del tennis, sin6 que també
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s’hi inclouen totes les altres activitats esportives on el Club hi tingui una seccid
reconeguda pels socis (a titol d’exemples, sense ser limitatius ni excloents, el padel, el

running,...) o la practiquin identificats com a membres o associats de 1’entitat.

En especial, les persones obligades per aquest Codi, s’abstindran de portar a terme
qualsevol activitat de qualsevol tipus que tingui la finalitat d’alterar de manera
voluntaria el resultat d’un partit, d’una prova o d’una competicid esportiva, mitjangant

acords, intimidacions, coaccions o el pagament o el cobrament d’un preu.

Aixi mateix, el personal del club, aixi com els membres de la Junta Directiva, tenen
prohibit apostar en qualsevol tipus de competicid en que intervingui el Club.

Queden absolutament prohibides totes aquelles conductes que tinguin per objecte
manipular no sols competicions esportives sind qualsevol activitat que pogués
considerar-se com a suborn a organitzacions esportives o professionals esportius de tota
mena a l’objecte de predeterminar un resultat, una sanci6 o influir de manera
inadequada.

6.6. Practiques tributaries, societaries i de dret laboral

Com a entitat que intervé en el trafic comercial i juridic, el Club té les mateixes
obligacions, fiscals, laborals i societaries que qualsevol altre entitat de caracter
mercantil, motiu pel qual, el Club adquireix el compromis d’actuar amb la maxima
transparéncia amb les distintes administracions ja siguin estatal, autonomica o local,
facilitant de forma immediata qualsevol documentacio que aquestes sol-licitessin.

Als efectes de prevenir el risc que poguessin suposar les actuacions dutes a terme per
tercers mandatats per 1’entitat, en tot moment aquests tindran 1’obligacio de formalitzar
per escriti documentar el procés de presa de decisions, oferir remuneracions subjectes a
valors de mercat, no oferir ni acceptar pagaments en efectiu, ni realitzar transferencies a
comptes de titularitat diferent a la del prestador del servei o radicats en paradisos fiscals,
I en qualsevol cas de dubte, sotmetre-hoa la Junta Directiva.

En el mateix ambit i a I’efecte d’excel-liren la relacié amb les administracions en dites
matéries, 1’entitat és compromet a disposar d’una informacio financera, economica i
comptable verag, recavant si és necessari 1’ajut d'assessories externes per tal que

qualsevol operacié economica que realitzi I’entitat, estigui investida de la claredat,



exactitud i transparéncia que reflecteixin fidelment les transaccions realitzades i sempre
ajustadaa les normatives legals vigents.

El Club es compromet a la proteccié de la integritat i la salut dels seus treballadors
mitjancant una politicaactiva de seguretat i salut, fonamentaten el compliment estricte
de les regulacions, realitzar formacid continuada i les gestions preventives que siguin
oportunes de riscos laborals.

Es compromet 1’Entitat a dotar als seus treballadors dels recursos necessaris perque
aquests puguin desenvolupar les seves funcions amb seguretat i dins d’un entorn
saludable.

Els treballadors tindran el maxim compromis amb el Club, aixi com en el manteniment
dels equipaments i del material que tenen a la seva disposicioé per desenvolupar la seva
feina amb totes les garanties de seguretat.

El Club reclama als seus proveidors I’estricte complimentde tota la normativalegal que
els sigui aplicable, en especial en matéria de seguretati salut en 1’ambit laboral.

Aixi mateix, des del Club es garantira que els treballadors tinguin tot el material de
seguretat obligatori (EPI), aixi com tota la indumentaria representativa de I’Entitat, que
haura de ser utilitzada en el desenvolupament de la seva feina, tant a les propies
instal-lacions del Club com quan actuin en representacié d’aquest.

Els treballadors estan sotmesos al que disposi el Reglament de Régim intern, en tant que
les conductes que no estan permeses als socis, tampoc ho estan pels treballadors

6.7. Informacié reservadai confidencial i proteccid de dades

El personal del CTT i els membres de la Junta Directiva venen obligats a tractar com a
reservada i confidencial tota aquella informacid propietatdel CTT o custodiadapel club
que afecti al mateix o a les persones associades al club, a la qual tinguin accés com a
consequéncia de la seva activitat professional i que no tingui el caracter de publica.

Queda absolutament prohibit i es considera una falta de lleialtat al Club, fer-ne no ja
només una utilitzacio fraudulenta, siné fer qualsevol referéncia o divulgacio de les
informacions rebudes en 1’ambit de I’activitat professional sense disposar de la
corresponent autoritzacio o, qualsevol utilitzacio de la mateixa quan es faci amb un
interés particular.
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Especialment el club actuara amb la maxima diligéncia en la protecci6 de les dades de
caracter personal, en especial, pel que fa a les dades de caracter sensible.

Com a mesures per a I’acomplimentd’aquesta protecci6 de dades i minimitzar els riscos
que pot generar el mal Us, fins i tot de manera involuntaria, de les mateixes, €s
compromis del club preservar la integritat i confidencialitat de les dades oferint

I’adequada formacié a 1’efecte al personal.

6.8. Imatge corporativa

Essent la imatge corporativa com a reputacio un dels principals valors pel prestigi de
’entitat i perqué aquesta pugui ser considerada com una referéncia en el seu ambit, el
personal del club, els membres de la Junta Directiva i, també els seus associats i tots
aquells que el representin, hauran de posar la maxima cura per preservar-la.

Aquesta preservacio de la imatge i per tant, 1’evitacio del dany reputacional, passa per
tenir especial cura en les intervencions publiques en les que participin, tant el personal
del club, els membres de la Junta Directiva, com els associats quan estiguin
representant al mateix.

Pel que fa al personal del club, haura d’informar préviament als responsables del club
de les intervencions que els hi siguin sol-licitades per mitjans de comunicacio,
obviament en 1’ambit de la seva activitat professional, o d’aquelles intervencions o

participacions que puguin tenir en actes que puguin tenir repercussio social.

6.9. Us de les xarxes socials

En connexié amb I’anterior punt, per 1’especial transcendéncia que tenen avui en dia les
publicacions en les xarxes socials, el personal del club tindra especial cura en les
publicacions que, com a representants de I’entitat i en nom de la mateixa, facin en les

xarxes social en el desenvolupament d’aquesta activitat.
Llevat que existeixi autoritzacio especifica al respecte, els membres del club no estan

autoritzats a parlar en nom del CTT. S’espera aixi mateix que el personal del CTT
protegeixi la seva privacitat, la dels associats i la informacio de 1’empresa.
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Els membres del personal tenen prohibit divulgar de forma indeguda informaci6 del
club, en especial informacié confidencial d’indole privada, tant informacié dels
associats com informacio financera, plans comercials, amb excepcio de la propia.

No esta autoritzat el personal del club a publicar fotografies o videos sense el
consentimentdel CTT , havent de prestar especial cura en relaci6 als menors, demanant

préviament les autoritzacions necessaries a 1’ efecte.

Aixi mateix, per la relacié que es pot establir entre la personai I’entitat a la que pertany,
el personal del club s’abstindra, en la mesura del possible i dins de la llibertat
d’expressiod, que per suposat té, de publicar continguts que poguessin ser ofensius per
les persones associades, i queden prohibides les publicacions que suposin qualsevol
tipus de contravencio del codi étic.

6.10. Us d’eines informatiques

El personal del CTT és plenament coneixedor que les eines informatiques, com
qualsevol altre recurs d’aquesta mena que es posa a la seva disposicid, ho és amb
I’tnica finalitat de desenvolupar les activitats, funcionsi tasques que li corresponen com
a personal del club, en representacié del mateix.

Per aquest motiu, les comunicacions que es facin pel personal utilitzant comptes de
correu que pertanyin a dominis del CTT, només ho hauran de ser per les seves tasques
professionalsi activitats relacionesamb el club.

Per aquest motiu, no esta autoritzada la utilitzacio de les eines, recursos i comptes amb
finalitats particulars, les quals podran ser comprovades i inspeccionades pel club amb
subjeccida la normativalegal.

Constituint els programes, arxius informatics i documents no digitalitzats, un element
important dels fons documental i fins i tot, del fons de comerg del club, el personal
posara especial cura en evitar qualsevol risc que pogués comportar la pérdua, destruccid

o modificacio no volguda d’aquests.
En especial, el personal tindra cura en la utilitzacié dels comptes de correu amb totes

aquelles correspondencies que poguessin resultar sospitoses i abstenint-se d’obrir-les,
posant-ho a més immediatamenten coneixement dels superiors jerarquics.
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Aixi mateix, a més de complir amb bona fe 1’activitat en matéria de seguretat de la
informacio i als efectes d’acomplir amb la normativa legal al respecte, el personal té
I’obligaci6 de denunciar immediatament als seus superior jerarquics qualsevol sospita
d’un accés no autoritzat, adquisicio o Us indegut d’informacié personal o de qualsevol
altre tipus d’informaci6 confidencial o sensible, aixi com qualsevol sospita respecte a
que s’hagi posat en risc la seguretat informaticadels sistemesdel CTT.

6.11.Relacions amb la societat: associats, clients, proveidorsi administracions

Relacions amb els clients i associats

Entenent que la relacié amb el client, que en el suposit del CTT en multitud d’ocasions
coincidira amb la condici6 d’associat, és un element primordial per qualsevol entitat, el
CTT adquireix el compromisamb aquest Codi Etic d’oferir un servei de qualitat cercant
I’excel-léncia, en qualsevol cas, des el respecte mutu, procurant que aquest sigui sempre
superior als requisits i estandards establerts i intentant obtenir certificacions de qualitat
que aixi ho acreditin.

A aquests efectes, el personal actuara sota els valors i criteris descrits en aquest Codi
Etic d’integritat, honestedat i respecte, oferint en tot moment informacié complerta i
vera¢ i evitant en qualsevol cas oferir atencions a clients o associats que no es
corresponguina les practiques habituals.

Relacions amb proveidors

Els compromisos i valors del present Codi es traduiran en 1’ambit de la relaciéo amb els
proveidors, comengant perque en els processos de seleccid dels mateixos, el Club
actuara de forma absolutament objectiva i imparcial, segons els criteris definits en el
present Codi.

A tall d’exemple, s ’hauran d’aplicar en els processos de seleccio, principalmentcriteris

de cost, qualitat, servei i reputacio, podent-se utilitzar d’altres, com la territorialitat, en
suposits d’igualtat d’ofertes.
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Queden absolutament prohibit que el personal del CTT o qualsevol membre de la Junta
Directiva sol-liciti o accepti qualsevol tipus de benefici personal que pugui
comprometre la seva imparcialitat i 1a seleccio o la continuitat del proveidor.

S’exclouen d’aquest ambit aquelles promocions que puguin beneficiar al conjunt de
I’entitat, que no excedeixin de les practiques comercials habituals o que el seu valor
sigui residual.

Qualsevol situacio que pugui generar conflictes d’interés o favoritismes, haura de ser
posada en coneixement dels superiors jerarquics o al seu cas, als companys de Junta
Directiva, o al seu cas, a la Comissio de Control i Transparencia.

Dites normes internes i bones practiques que exigeix el Codi Etic seran posades en

coneixement d’aquells que contractin o mostrin interes en contractar amb el CTT.
Relacions amb autoritats

Sense perjudici dels compromisos relacionats en 1’epigraf corresponenta les practiques
referides a les obligacions tributaries, societaries o laborals, i més enlla d’aquestes, la
relaci6 amb les administracions i autoritats, ha de situar-se en convertir-se, sense
rendncia a la propia identitat, en un lleial col-laborador de les mateixes, en especial en

la voluntat d’assolir el paper de referent pel conjunt de la societat.

6.12. Conductes prohibides

Queda especialment prohibit el consum de substancies que puguin afectar al degut
compliment de les obligacions professionals.

En el mateix ambit de prohibicié es troben totes aquelles conductes que puguin
considerar-se d’assetjament sexual, d’abUs d’autoritat, ofensa, difamaci6 o altre formes

d’hostilitat que puguin crear un clima d’intimidacio.

D’aquesta manera i per garantir la fluidesa de la comunicaci6 que es pretén que sigui
oberta i honesta, es creara un compte de correu electronic que sera degudament
publicitats a 1’objecte que tant els associats el personal o fins i tot, els membres de la
Junta Directiva, garantint la seva anonimia, puguin posar en coneixement de la
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Comissid de Control i Transparénciaels fets detectats, perque aquesta, amés de la seva
funcid, en principi, consultiva, pugui actuar conforme a Llei.

A més als efectes de prevenir aquest tipus de conductes com ANEXES d’aquest Codi
Etic es desenvoluparan protocols d’actuaci6 per prevenir el assetjament tant sexual com
laboral i és crearan tots aquells que s’estimin adients per a un estricte compliment
d’aquest Codi.

6.13. Projectes de contingut social

En I’ambit que descriu el present Codi de 1’interés del CTT de constituir-se en
referéncia en 1’esport de la ciutat i en la propagacio6 dels valors del Codi Etic com la
inclusivitat, el Club en el seu compromisamb el creixement del benestar dels grups més
desfavorits contribuira activament, mitjancant programes de contingut social i solidari,

en el foment de la cultura i de 1’activitat esportiva.

7.- CANAL DE DENUNCIES

Per a que el Codi Etic o qualsevol instrument dels anomenats de “compliance” pugui
assolir 1’objectiu que té de deteccio de conductes que puguin atemptar contra el bon

nom de I’entitat, requereix de mecanismes que el dotin d’efectivitat.

D’aquesta manera el Codi Etic neix amb la voluntat que els directius, empleats, socis i
persones que es relacionen amb el CTT que tinguin coneixement de qualsevol fet que
pugui suposar un incompliment del present Codi, tenen 1’obligacié de comunicar-ho
tant aviat com sigui possible.

En aquest sentit, el conducte a seguir, amb el compromis i la garantia d’absoluta
privacitat, el constitueix la comunicaci6 a la adreca electronica
compliance@tennistarragona.com per a quée, per part de la persona designada com a

compliance officer, es doni curs al procediment previst en el reglament del canal de
dendncies que es pot anomenar tambe d’alertes i informacions del club, i una vegada
instruit el procediment s’elevin els fets a la Junta Directiva i aguesta pugui actuar en
funcié de la conducta que hagi estat objecte de denuncia.
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Obviament, tal i com preveu la Llei 2/2023, de 20 de febrer, queda prohibida qualsevol
tipus de represalia o conseqliencia negativa contra el denunciant, llevat que per la
investigacio internaes determinés la falsedat de 1a denuncia o que aquesta s’ha realitzat
amb temerari menyspreu de la veritat,amb malafe o amb abus de dret.

8.- SEGUIMENT I REVISIO DEL CODI ETIC

El Codi Etic es revisara i actualitzara de forma periodica, atenent a aquest organ de
supervisio i als suggeriments i propostes que puguin realitzar tant els professionals del
club com els associats.

Qualsevol revisio o actualitzacio que suposi una modificacio del Codi Etic requerira de
I’aprovacid de la Junta Directivai posterior ratificacio de I’ Assemblea.

9.- APROVACIO

Les qglestions relacionades amb la conducta associativa han de regir-sea més de per les
disposicions normatives de caracter general, per les normes internes del Club.

D’aquesta manera, sOn aquestes la darrera redaccié aprovada del Estatuts data de
1’ Assemblea Extraordinaria de 24 d’abril de 2023 i el club disposa a més d’un
Reglament de Regim Interior en el que la darrera modificacié fou aprovada el 28 de
Maig de 2019 i que pretén regular les normes del seu funcionament intern aixi com les
relacions entre els socis del Club.

Tarragona, 8 de gener de 2024
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